Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym

na rzecz Starostwa Powiatowego w Ciechanowie, w zakresie odbierania, przemieszczania

1 doreczania przesylek pocztowych oraz ich zwrotow w rozumieniu ustawy z dnia 23.11.2012 r.

Prawo pocztowe ( Dz. U. z 2020 r. poz. 1041) oraz miedzynarodowych przepisOw pocztowych.

Przez przesylki pocztowe, bedace przedmiotem zamowienia rozumie si¢ jako przesyltki listowe

o wadze od 50 g do 2000 g.

1) zwykle ekonomiczne — przesytka nierejestrowana nie bedaca przesytka najszybszej kategorii,

2) zwykle priorytetowe — przesytka nierejestrowana najszybszej kategorii,

3) polecone ekonomiczne — przesytka rejestrowana bedaca przesytka listowa, przemieszczana
i dorgczana w sposob zabezpieczajacy jg przed utrata, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem
najszybszej kategorii,

4) polecone z poswiadczeniem odbioru (ZPO) - przesylka listowa przyjeta za potwierdzeniem
nadania i dorgczona za pokwitowaniem odbioru,

5) polecone priorytetowe za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — przesytka najszybszej
kategorii przyjeta za potwierdzeniem nadania i dorgczona za pokwitowaniem odbioru,

6) za zadeklarowana wartos$cia — przesytka rejestrowana, za ktorej utrate, ubytek zawartosci lub
uszkodzenie operator ponosi odpowiedzialnos¢ do wysoko$ci wartosci przesytki podanej
przez nadawce,

7) Format S to przesytki o wymiarach:

- minimum — wymiar strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x140 mm,
- maksimum - zaden z wymiar6w nie moze przekraczaé wysokosci 20 mm,
dtugosci 230 mm, szerokosci 160 mm,

8) Format M to przesytki o wymiarach
- minimum — wymiar strony adresowej nie moze by¢ mniejszy niz 90 x140 mm,

- maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekracza¢ wysokos$¢ 20 mm, dlugos¢ 325 mm,
szerokos$¢ 230 mm,

9) Format L to przesytki o wymiarach
- minimum — wymiar strony adresowej nie moze by¢ mniejszy niz 90 x140 mm,

- maksimum — suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm,, przy czym najwigkszy
z tych wymiarow (dlugos¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm.

Zamawiajacy bedzie dostarczal przesytki listowe do wyznaczonego punktu Wykonawcy w dni

robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 16.00. Przekazanie przesylek listowych

przygotowanych do wyekspediowania bedzie kazdorazowo dokumentowane przez Wykonawce
pieczecia, data w ksigzce nadawczej (dla przesytek rejestrowanych) oraz na zestawieniu
ilosciowym dla przesytek zwyktych — nierejestrowanych.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do umieszczenia na przesylce listowej nazwy odbiorcy wraz z jego

adresem (podany jednocze$nie w ksigzce nadawczej dla przesylek rejestrowanych), okreslajac

rodzaj przesytki (polecona, priorytet czy za zwrotnym poswiadczeniem odbioru), umieszczenia
nadruku (pieczatki) okreslajacej petna nazwe i adres Zamawiajgcego na stronie adresowej kazdej
nadawanej przesytki oraz oznaczenie potwierdzajace wniesienie oplaty za ustuge.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do nadawania przesytek w stanie uporzadkowanym tj. wg kolejnosci

wpisOw w ksigzce nadawczej dokonywanych z uwzglednieniem podziatu na poszczego6lne rodzaje

ustug, przesytki krajowe i zagraniczne, ekonomiczne i priorytetowe, nierejestrowanych w podziale
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wynikajacym z zestawienia ilosciowego. Ponadto Zamawiajacy zobowigzany jest do sporzadzenia

w dwoch egzemplarzach (jeden egz. dla Zamawiajacego i jeden egz. dla Wykonawcy) ksigzki

nadawczej dla przesylek rejestrowanych oraz zestawienia iloSciowego dla przesytek

nierejestrowanych.

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek listowych w stanie umozliwiajacym

doreczenie przesylek listowych bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem

przeznaczenia.

Opakowanie przesytek listowych stanowi¢ bedzie koperta Zamawiajacego, odpowiednio

zabezpieczona.

W przypadku gdy przesytki wymagaé beda specjalnego, odrebnego oznakowania lub opakowania

Wykonawca zapewni (dostarczy) Zamawiajacemu we wilasnym zakresie wszelkie materiaty

niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu zamowienia.

Nadanie przesylek przez Wykonawce, objetych przedmiotem zaméwienia nastgpowac bedzie

w dniu ich odbioru. W przypadku uzasadnionych zastrzezen w stosunku do juz nadanych przesytek

(np. nieprawidlowe opakowanie, brak pelnego adresu, niezgodno$¢ wpisow w dokumentach

nadawczych z wpisami na przesytkach, brak znakow optaty itp.) Wykonawca bez zbednej zwtoki

wyjasnia je z Zamawiajacym.

Wykonawca bedzie dostarczal zwrotne potwierdzenie odbioru do siedziby Zamawiajacego oraz

zwroty przesylek niedostarczonych wraz z wykazem zwrotow. Wykonawca okresli dodatkowo

powdd niepodjecia przez adresata przesyiki listowe;.

Zamawiajacy okresla kategorie przesylek wg czasu dostarczenia zgodnie z art. 47 pkt. 1 ustawy

Prawo Pocztowe wskaznik czasu przebiegu przesylek pocztowych okreslone sg przez ministra

wlasciwego ds. lacznosci. Zamawiajacy ma na mysli ponizsze deklarowane terminy doreczen

przesytek:

a) przesytka priorytetowa krajowa D+1 - w nastgpnym dniu roboczym po dniu nadania,
pod warunkiem nadania do godziny 15:00

b) przesytka ekonomiczna krajowa D+3 - w ciggu trzech dni roboczych po dniu nadania,
gdzie ,,D” - oznacza dzien nadania przesyiki,

c) przesytka zagraniczna D+5.

Zamawiajacy nie dopuszcza, aby Wykonawca $wiadczacy uslugi w ramach niniejszego

postepowania umieszczal na przesytkach Zamawiajacego znaki oplaty pocztowej innego Operatora

Pocztowego.

Zamawiajacy wymaga, aby placowki pocztowe Wykonawcy spetniaty nastgpujace warunki:

- czynna, co najmniej we wszystkie dni robocze, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy,

- oznakowana w sposob widoczny ,,szyldem” z nawg badz logo Wykonawcy, umieszczonym
w obrebie witryny jednoznacznie wskazujacym na jednostke Wykonawcy,

- gdy znajduje si¢ w lokalu, w ktérym prowadzona jest inna dzialalno$¢ gospodarcza, musi
posiada¢ wyodrebnione stanowisko obstugi klientéw w zakresie ustug pocztowych
oznakowane w sposob widoczny nazwg lub logo Wykonawcy.

Zamawiajacy oprocz powyzszych kryteriow, co do placoéwek Wykonawcy oczekuje, iz placowka
dedykowana dla gléwnej siedziby Zamawiajgcego bedzie umozliwiata skorzystanie z innych ustug
pocztowych Wykonawcy niezawartych w przedmiocie zamowienia.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ korzystania z udostgpnionego bezptatnie przez Wykonawce,
narzgdzia do nadawania przesylek w wersji elektronicznej oraz ich $ledzenia, dzigki ktéoremu
proces przygotowywania korespondencji ulegnie uproszczeniu.
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Zamawiajacy nie dopuszcza, aby Wykonawca nadawat przesytki Zamawiajacego jako ich nadawca
W imieniu i na rzecz Zamawiajacego, w wyniku czego na przesylce w miejscu Nadawcy bedzie
widniala nazwa podmiotu trzeciego tylko ze wskazaniem, Ze jest to korespondencja w imieniu
Zmawiajacego, a dodatkowo w konsekwencji na dowodzie nadania przesyltki bedzie figurowat inny
podmiot niz Zamawiajacy.

Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajacy moze zglosi¢ do Wykonawcy zgodnie
z postanowieniami Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 21.02.2019 r.
w sprawie reklamacji j ustugi pocztowej (Dz. U. z 2019 r., poz. 474).

Pokwitowanie odbioru przesytki Wykonawca bedzie zwracal Zamawiajgcemu niezwtocznie po
doreczeniu przesytki.

Wykonawca zobowigzany jest do honorowania, obslugiwania ,,zwrotnego potwierdzenia odbioru”
stanowigcego potwierdzenie doreczenia i odbioru przesytki na zasadach okre§lonych w ustawie
z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096
ze zm.).

Wykonawca bedzie dostarczat zwrotne potwierdzenie odbioru w ramach art.17 Prawa Pocztowego
na przesylki rejestrowane przez operatora wskazanego w art. 178 pkt 1 Prawo Pocztowe.
Wykonawca jest odpowiedzialny za catoksztalt, w tym za przebieg oraz terminowa realizacj¢
przedmiotu zamowienia, do czasu wygasni¢cia zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajgcego.
Ponadto Wykonawca musi posiada¢ ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przez caly okres
wykonywania przedmiotu zaméwienia.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Wykonawce podczas
wykonywania przedmiotu zamowienia.

Wykonawca, w przypadku gdy dorgczenie przesytki nie mogto nastapi¢ z powodu nieobecno$ci
adresata, zobowigzany jest pozostawi¢ awizo z informacjg tj. data wizyty doreczyciela,
identyfikatorem lub podpisem umozliwiajacym na jednoznaczne ustalenie danych osobowych
doreczyciela oraz informacje wraz z adresem, gdzie adresat moze osobiscie podjac przesytke
listowa z podaniem godzin urzgdowania.

Awizo, o ktorym mowa w ust.23 jest wazne 7 dni od daty jego wystawienia. W przypadku, gdy
adresat nie stawi si¢ we wskazanym punkcie Wykonawcy po odbiér przesytki, Wykonawca
zobowigzany jest ponownie awizowac przesytke z zachowaniem zasad okreslonych w ust. 23.
Odbierajgcy pismo potwierdza dorgczenie przesylki listowej zgodnie z zapisami art.37 ustawy
z dnia 23.11.2012 r. Prawo pocztowe. Jezeli odbierajacy pismo uchyla si¢ od potwierdzenia lub nie
moze tego uczyni¢, dorgczajacy sam stwierdza odmowe przyjecia przesytki lub date doreczenia
przesylki listowej oraz wskazuje osobe, ktora odebrata pismo i przyczyng braku jej podpisu.

W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesytki badz nienalezytego wykonania przedmiotu
zamowienia Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu nalezne odszkodowanie i inne roszczenia,
zgodnie z przepisami rozdz. 8 ustawy z dnia 23.11.2012 r. Prawo pocztowe i postanowieniami
umowy.

Ze wzgledu na specyfike przedmiotu zamowienia faktyczna liczba oraz rodzaje nadanych przesytek
listowych mogg ulec zmianie w odniesieniu do ilosci podanych w formularzu cenowym.
Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zrealizowania w cato$ci podanych ilosci przesytek. Rodzaje
i ilosci przesytek w ramach $wiadczonych ustug beda ulegaly zmianie w zalezno$ci od potrzeb
Zamawiajacego, na co Wykonawca wyraza zgodg 1 nie bedzie dochodzit roszczen z tytulu zmian
iloSciowych i rodzajowych w trakcie realizacji przedmiotu zamodwienia. Faktyczne ilo$ci
realizowanych przesylek moga odbiega¢ od podanych ilosci, za$§ kazda z ustlug wskazanych
w zatgczniku do oferty — Formularz cenowy musi by¢ dostepna dla Zamawiajgcego.
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Rozliczenia za wykonane ustugi pocztowe nastgpowac bedg w okresach miesigcznych, w formie
optaty ,,z dotu”, w terminie 21 dni od daty prawidlowo wystawionej faktury i dostarczonej
Zamawiajacemu przed wyznaczonym w fakturze terminem platno$ci. Nalezno$¢ zostanie
obliczona jako iloczyn ceny jednostkowej zaoferowanej przez Wykonawce w Formularzu
cenowym za dany rodzaj przesyiki i faktycznej ilo$ci nadanych przesytek danego rodzaju.
Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury za wykonane ustugi na rzecz
Zamawiajacego z doktadnym wyszczegolnieniem rodzaju ustug.

Zobowigzania wykonawcy do przestrzegania przepisOw dotyczacych zasad przetwarzania
i ochrony danych osobowych i zachowania tajemnicy wszelkich informacji majacych wptyw na
stan bezpieczenstwa Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni minimum trzy placowki nadawczo-odbiorcze na terenie Ciechanowa, czynne
w dni powszednie od poniedziatku do piatku w godz. 8.00-18.00 oraz jedng placowke w soboty
w godz. 8.00-13.00.

Zamowienie musi by¢ wykonane zgodnie z :

a. Ustawa z dnia 23.11.2012 r. Prawo pocztowe oraz migdzynarodowe przepisy pocztowe,

b. Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 21.02.2019 r. w sprawie reklamacji
powszechnej ustugi pocztowej w zakresie przesylki rejestrowanej i przekazu pocztowego
(Dz. U. 22019 1. poz.474)

c. Innymi aktami prawnymi zwigzanymi z realizacja uslug bedacych przedmiotem
postgpowania, wydanych na podstawie ustawy 1 rozporzadzenia oraz w zakresie
nieunormowanym umowg, zgodnie z regulaminem $wiadczenia ushlug pocztowych
zatwierdzonym przez wlasciwy organ regulacyjny zgodnie z ustawg z dnia 23.11.2012 .
Prawo pocztowe.



