STAROSTWO POWIATOWE CIECHANOW

Opracowanie aplikacji mobilnej dedykowanej dla mtodziezy ze
szkot ponadpodstawowych, dla ktoérych organem prowadzgcym
jest Powiat Ciechanowski.

Opis Przedmiotu Zamdwienia
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1. ZALOZENIA OGOLNE

1.1. Wprowadzenie

Wykonaweca dostarczy, wdrozy i uruchomi System, ktéry sktada sie z aplikacji mobilnej, platformy
systemowej oraz innych elementéw, ktére Wykonawca uzna za niezbedne do prawidtowego dziatania
i pobierania aplikacji mobilnej.

Aplikacja mobilna wykorzystywana bedzie do komunikacji i wspdtpracy moderatoréw, nauczycieli
i ucznidw szkét srednich z powiatu ciechanowskiego. Dzieki aplikacji mobilnej zostanie zbudowana
przestrzen, w ktérej osoby przed 20 rokiem zycia mogtyby w tatwy sposdéb odnalez¢ interesujgce dla
siebie wydarzenia, imprezy czy ustugi, a nawet zapoznac sie z artykutami dotyczacymi spraw lokalnych,
jak réwniez samodzielnie tworzy¢ artykuty.

Zadaniem aplikacji mobilnej jest umozliwienie wspodtpracy i kontaktéw pomiedzy szkotami,
moderatorami, uczniami i nauczycielami w zakresie rozwoju zainteresowan/pasji, tworzenie
miedzyszkolnych kétek zainteresowan, umozliwienie rywalizacji w ramach aktywnosci/klubow
sportowych, organizacje wydarzen szkolnych i miedzyszkolnych, czy wymiane réznych informacji (np.
o pracy, studiach itp.) oraz wymiany/pozyczania przedmiotow (ksigzek, ptyt, itp.). System ma zapewnic
tatwos¢ dostepu i wyszukiwania informacji, a takze umozliwia wysytanie powiadomien/przypomnien
na telefon/e-mail o réznych aktywnosciach w ramach funkcjonalnosci.

Wykonawca przeszkoli 5 pracownikdw Zamawiajgcego (Administratoréw), szkolenie zostanie
potwierdzone stosownym dokumentem (certyfikat, zaswiadczenie etc.) wystawionym przez
Wykonawce;

Wykonawca przygotowanie i przekazanie Zamawiajgcemu instrukcje/dokumentacje niezbedng do
obstugi Systemu, ktéra bedzie wykorzystywana, powielana i zmieniana przez Zamawiajgcego;

Gtéwne cele aplikacji mobilne;j to:

— Skoncentrowanie ogtoszen dla ciechanowskiej mtodziezy w jednym miejscu, co utatwi
i skrdci czas poszukiwania informacji, w szczegdélnosci ustugi, pomocy, wydarzenia.

— Wzmacnianie poczucia przynaleznosci lokalnej wsréod miodziezy.

— Zwiekszenie zainteresowania i frekwencji na wydarzeniach organizowanych w powiecie.

— Skierowanie uwagi i zainteresowania mtodziezy na obszar dziatan istotnych z punktu
widzenia spotecznosci lokalne;j.

— Promocja Powiatu Ciechanowskiego wsréd mtodych mieszkarncow.

System powinien umozliwia¢ m.in.:

— Rejestracje i weryfikacje uzytkownikdéw systemu, zarzadzanie dostepami i uprawnieniami
dla uzytkownikdéw i grup uzytkownikdw tj. w szczegdlnosci:
e administratordw,
e moderatoréw,
e nauczycieli,
® uczniow.

— Zarzadzenie tresciami prezentowanymi w systemie (np. tworzenie wydarzen, grup, kétek
itp.).

— Weryfikacje tresci zamieszczanych w systemie przez uzytkownikdéw (np. moderacja,
automatyczne wykrywanie wulgaryzmow itp.).
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2. ZAYtOZENIA TECHNICZNE

a) Wymagania dla systemu

Wydajnosé Systemu pozwoli na jednoczesne podtgczenie minimum 1000 uzytkownikow.
Wykonawca dostarczy wszystkie niezbedne licencje w szczegdlnosci licencje firm trzecich potrzebne
do prawidtowej pracy platformy systemowej i aplikacji mobilnej, w szczegdlnosci licencje na system
operacyjny, baze danych itp.

Wykonawca zapewni przez minimum 12 miesiecy mozliwos$¢ zgtaszania bteddw przez
uzytkownikéw, bezposrednio z aplikacji mobilnej. Wykonawca przygotuje system zgtoszeniowy
bteddw, w ktdrym znajda sie wszystkie zgtoszenia btedéw. Wykonawca na biezgco bedzie naprawiat
zgtoszone btedy i odnotowywat zmiany statusu w systemie zgtoszenl. Zamawiajacy bedzie miat dostep
do systemu zgtoszen oraz do wszystkich informacji w tym do czaséw reakcji na zgtoszenie i terminu
rozwigzania btedu.

b) Wymagania dla platformy systemowej.

Wykonaweca zapewni platforme systemowa, sktadajaca sie z serwera, systemu operacyjnego, bazy
danych itp. na ktérej zainstaluje oprogramowanie niezbedne do funkcjonowania aplikacji mobilne;j.

Wykonawca zapewni utrzymanie platformy przez minimum 12 miesiecy. Przez utrzymanie
platformy Zamawiajgcy rozumie: ponoszenie wszelkich kosztéw zwigzanych z dziataniem platformy (w
tym: dostep do Internetu, hosting, itp.), administrowanie systemem operacyjnym platformy (w tym:
aktualizacje systemu), zabezpieczanie platformy przez nieuprawnionym dostepem i modyfikacjg
danych, wykonywanie kopi bezpieczenstwa systemu oraz inne czynnosci zwigzane z bezpieczefAstwem
danych i ochrong danych osobowych.

c) Wymagania dla aplikacji mobilne;j.

Aplikacja mobilna ma by¢ stworzona na mobilny system operacyjny (w tym: Android w wersji 8 lub
wyzszy i i0S 6.0 lub wyzszy) z mozliwoscig uruchamiania jej na najbardziej popularnych platformach
sprzetowych. Interfejs powinien dopasowywac sie do réznych rozdzielczosci i wielkosci wyswietlaczy.
Aplikacje zostang opublikowane przez Wykonawce na portalach (w tym: Google Play i App Store).
Wykonawca zapewni dziatanie wszystkich funkcji aplikacji mobilnej oraz bezptatny dostep do Aplikacji
dla uzytkownikéw z mozliwoscia jej pobrania przez minimum 12 miesiecy.

Catosc szaty graficznej aplikacji mobilnej musi zostac przedstawiona Zamawiajgcemu i przez niego
zaakceptowana. Wykonawca umiesci w aplikacji mobilnej logotypy, ktére przekaze mu Zamawiajgcy.

3. HARMONOGRAM REALIZACJI PRAC

Harmonogram opracowany zostanie po zawarciu Umowy.

4. ROLE
a. [UZYTKOWNIK] - nalezy przez to rozumieé:
i. ucznia, moderatora, nauczyciela,
b. [ADMINISTRATOR] - nalezy przez to rozumiec:
i administratora systemu, jako osobe, ktéra zajmuje sie zarzadzaniem systemem
odpowiadajgc za jego sprawne dziatanie od strony technicznej,
ii. administratora biznesowego, jako osobe, ktdra parametryzuje system po stronie
Wykonawcy m.in. analityk.
c. [SYSTEM] — Wszystkie dostarczone, wdrozone i uruchomione przez Wykonawce elementy,
w szczegolnosci aplikacja mobilna, platforma systemowa.
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d. [PLATFORMA SYSTEMOWA] - ,Serwerowa” cze$¢ systemu dostepna tylko dla
administratoréw, stuzy do gromadzenia, przetwarzania i udostepniania danych aplikacji
mobilnej.

e. [APLIKACJA MOBILNA] - nalezy przez to rozumieé element Systemu, ktory bedzie instalowany
bezposrednio przez Uzytkownika na urzgdzeniach mobilnych lub stacjonarnych. Aplikacja
mobilna stuzy do wyswietlania danych pobranych z platformy systemowej za pomocg sieci
Internet.

Uwagi:
Nalezy przewidzie¢, ze kazdy zalogowany uzytkownik systemu moze petnic kilka funkcji zwigzanych
m.in. z faktem zastepowania innej osoby pod jej nieobecno$¢ lub posiadania stosownego
upowaznienia do wykonywania pewnych czynnosci. Zalogowany uzytkownik decyduje, jakg ma
wykonywac role w aktualnej sesji programu.

5. WYMAGANIA FUNKCJONALNE
WYM.00 - ADMINISTRACIJA SYSTEMU
WYM.00.01 - ZARZADZANIE UZYTKOWNIKAMI
WYM.00.01.01 - Uwierzytelnianie uzytkownikdw
Jako: [ADMINISTRATOR]
Chce: mieé¢ mozliwos¢ uwierzytelniania uzytkownikéw
Zeby:  w jednym miejscu zarzadzaé uzytkownikami i ich dostepem do systemu.

WYM.00.01.02 - Autoryzacja uzytkownikdw w oparciu o modut identyfikac;ji
Jako: [ADMINISTRATOR]
Chce:  miec mozliwos¢ autoryzacji uzytkownikéw w oparciu o modut identyfikacji
Zeby:  w jednym miejscu zarzadzaé uzytkownikami i ich uprawnieniami do systemu.

WYM.00.01.03 - Automatyczne wylogowanie z systemu, blokowanie nieaktywnej sesji
Jako:  [ADMINISTRATOR]
Chce:  automatycznego wylogowania uzytkownika z systemu, zablokowania sesji uzytkownika po
ustalonym konfiguracyjnie czasie nieaktywnosci
Zeby:  zwiekszyé bezpieczeristwo dostepu do danych.

WYM.00.01.04 - Zarzadzanie uprawnieniami dostepu do zasobdw systemu
Jako:  [ADMINISTRATOR]
Chce:  mieé mozliwosé przydzielania, ze wzgledu na role funkcyjng zalogowanego uzytkownika:
— uprawnien dostepu do wskazanych zasobdw systemu (rozumianych jako: obiekty,
grupy obiektow, atrybuty obiektéw; grupy atrybutéw obiektéw; wartosci
atrybutéw; grupy wartosci atrybutow, stany obiektow, a takze operacje na
obiektach),
— uprawnien dostepu do wskazanych operacji na obiektach,
— trybéw dostepu do wydzielonych zasobdéw systemu (tworzenie, odczyt, zapis,
usuniecie),
— przedziatu czasu, w ktérym obowigzujg uprawnienia i tryby dostepu do
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wydzielonych zasobdéw systemu.
Zeby: zwiekszyé transparentnosé systemu i zabezpieczy¢ przed nieuprawnionym dostepem do
newralgicznych danych (zgodno$¢ z przepisami RODO).

WYM.00.02 - PARAMETRYZACIJA SYSTEMU

WYM.00.02.01 - Zarzadzanie atrybutami obiektow

Jako: [ADMINISTRATOR]

Chce: mie¢ mozliwo$¢ dodawania atrybutéw do istniejgcych obiektéw wraz z okreslaniem dla
nich: typu danych, wartosci domyslnych wg wzorcéw, ograniczen i nawigzywania relacji z
innymi obiektami (np. stownikami danych)

Zeby: zapewni¢ elastycznos$¢ modelu danych.

WYM.00.02.02 - Wstepna implementacja struktury danych
Jako: [ADMINISTRATOR]
Chce:  aby w startowej wersji systemu zostata zaimplementowana struktura danych, w oparciu o
ktore system i uzytkownicy moga wykonywaé operacje na obiektach w ramach procesu
Zeby: mozliwa byta praca z systemem i realizacja kolejnych etapéw procesu.

WYM.00.02.03 - Zarzgdzanie szablonami
Jako: [ADMINISTRATOR]
Chce:  miec¢ mozliwos¢ zarzadzania szablonami poprzez ich: tworzenie, modyfikacje, usuwanie,
wersjonowanie, nadawanie im nazw i opisywanie za pomocg innych atrybutéw
Zeby: dostarczy¢ uzytkownikom komplet aktualnych szablonéw.

WYM.00.02.04 - Zarzgdzanie stowami kluczowymi

Jako: [ADMINISTRATOR]

Chce: mie¢ mozliwos¢ zarzadzania stowami kluczowymi poprzez ich: przegladanie,
wyszukiwanie, tworzenie, nazywanie, opisywanie oraz definiowanie ich powigzania z
okreslonymi atrybutami lub wzorcami

Zeby:  zwiekszyé elastyczno$é zarzadzaniem szablonami.

WYM.00.02.05 - Wczytywanie danych udostepnionych przez zrédta zewnetrzne

Jako:  [ADMINISTRATOR]

Chce: mie¢ mozliwos¢ skonfigurowania potaczenia dotyczgcego wystania komunikatu oraz
pobrania danych udostepnionych przez ustugi sieciowe oraz importu danych z plikéw
ptaskich (arkusze excela, pliki tekstowe itp.)

Zeby: umozliwi¢ weczytywanie danych wykorzystywanych w procesie realizacji ustugi.

WYM.00.02.06 - Parametryzacja wysytanych z systemu powiadomien e-mail
Jako:  [ADMINISTRATOR]
Chce:  mie¢ mozliwosé definiowania listy adresatéw, tematu i tresci powiadomienia e-mail w
zaleznosci od uprawnien uzytkownika.
Zeby: umozliwi¢ automatyzacje i unifikacje formy i tresci wysytanych automatycznie
powiadomien.
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WYM.00.02.07 - Parametryzacja generowanych w systemie alertow

Jako: [ADMINISTRATOR]

Chce:  mie¢ mozliwos¢ parametryzacji alertow generowanych w systemie dla zalogowanych
uzytkownikéow w zaleznosci od etapu procesu (powiadomienia sterowane zdarzeniami
lub terminami)

Zeby:  umozliwi¢ automatyzacje i unifikacje formy i tresci wysytanych automatycznie alertéw.

WYM.00.02.08 - Zarzgdzanie stownikami
Jako: [ADMINISTRATOR]
Chce: miec¢ mozliwos¢ tworzenia obiektéw zawierajgcych stowniki i modyfikacji przechowywanej
w nich informacji
Zeby:  zapewni¢ prawidtowe dziatanie systemu.

WYM.00.02.09 - Wstepna implementacja stownikow
Jako: [ADMINISTRATOR]
Chce:  aby w systemie zostaty zaimplementowane stowniki niezbedne do prawidtowego dziatania
systemu
Zeby:  zapewni¢ prawidtowe dziatanie systemu.

WYM.01 - INTERFEJS UZYTKOWNIKA

WYM.01.01 - Graficzny interfejs uzytkownika (GUI) - podstawowe zatozenie
Jako: [UZYTKOWNIK], [ADMINISTRATOR]
Chce: mie¢ mozliwos¢ przegladania danych w petni responsywnym interfejsie uzytkownika (z
zastosowaniem technologii RWD (Responsive web design))
Zeby:  niezaleznie od urzadzenia, na ktérym bede pracowat, otrzymac czytelnie podane i dobrze
skalujgce sie informacje.

WYM.01.02 - Identyfikacja elementu systemu, ktéorego dotyczy biezgca praca

Jako:  [UZYTKOWNIK], [ADMINISTRATOR]

Chce:  miec czytelny dostep do nazwy i wersji systemu, informacji o zalogowanym uzytkowniku
systemu oraz informacji niezbednych do zidentyfikowania obiektu, w kontekscie ktérego
pracuje

Zeby:  tatwo identyfikowac element systemu, ktérego dotyczy biezgca praca.

WYM.01.03 - Nawigacja/menu systemu
Jako:  [UZYTKOWNIK], [ADMINISTRATOR]
Chce: mie¢ dostepng nawigacje/menu w kazdym miejscu systemu ze wzgledu na przydzielone
uprawnienia i kontekst wykonywanej czynnosci
Zeby:  uzyska¢ dostep do wszystkich funkcji systemu przewidzianych dla mojej roli, do ktérej
jestem przypisany.

WYM.01.04 — Pomoc kontekstowa
Jako:  [UZYTKOWNIK], [ADMINISTRATOR]
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Chce: mie¢ dostep do pomocy kontekstowej zwigzanej z biezagcym  oknem
dialogowym/wykonywang czynnoscia
Zeby: uzyskac¢ pomoc zwigzang z aktualnie wykonywang czynnoscia.

Opis:
Pomoc kontekstowa powinna by¢ dostepna w postaci:
-, dymkéw”, wyswietlanych po umieszczeniu kursora nad elementem interfejsu graficznego,
zawierajgcych krotki opis dziatania/przeznaczenia elementu,
- opisu, nawigzujgcego do kontekstu wykonywanych czynnosci w ramach biezgcego okna
dialogowego.
Uzytkownik powinien méc wtgczaé lub wytgczaé¢ ww. ,,dymki” w ramach indywidualnej konfiguracji.

WYM.01.05 - Przeglgdanie, z wyszukiwaniem, listy rekorddéw
Jako: [UZYTKOWNIK], [ADMINISTRATOR]
Chce:  miec dostep do ekranu przegladania listy rekordow
Zeby: wyswietli¢ rekordy wg zadanych kryteridw filtrowania i sortowania.

WYM.01.06 - Zaawansowane wyszukiwanie informacji
Jako: [UZYTKOWNIK], [ADMINISTRATOR]
Chce:  mie¢ mozliwos¢ wyszukiwania petnotekstowego, takze bez koniecznosci wskazywania
atrybutéw, w obrebie ktérych przeszukiwanie ma przebiegac
Zeby: odnalezé i zidentyfikowa¢ te obiekty, ktdre zawierajg dane najbardziej tozsame
z wyszukiwang fraza.

WYM.01.07 - Formularz dodawania, edycji lub podgladu rekordu
Jako:  [UZYTKOWNIK],
Chce:  miec¢ udostepniony formularz do dodawania, edycji lub podgladu rekordu
Zeby:  tworzy¢ nowe rekordy, edytowaé lub przegladac juz istniejgce.

WYM.02 - BEZPIECZENSTWO i PODPIS ELEKTRONICZNY

WYM.02.01 - Bezpieczenstwo przetwarzania danych
Jako:  [UZYTKOWNIK], [ADMINISTRATOR]
Chce:  miec¢ mozliwos¢ dostepu tylko do tych zasobdw systemu, ktore sg dla mnie przewidziane
w zwigzku z petniong rolg funkcyjna
Zeby: nie uzyskac dostepu do danych, ktérych tresé przekracza mojg role funkcyjna.

WYM.02.02 - Podpis elektroniczny
Jako: [UZYTKOWNIK],
Chce:  miec¢ mozliwo$¢ podpisywania kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem
zaufanym wypetnionych szablonéw.
Zeby: zapewnic¢ bezpieczenstwo komunikacji z systemem.

WYM.03 - OPERACJE WYKONYWANE PRZEZ UZYTKOWNIKOW | SYSTEM
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WYM.03.01 - Logowanie
Jako: [UZYTKOWNIK], [ADMINISTRATOR]
Chce: mie¢ mozliwos¢ zalogowania do systemu
Zeby: potwierdzi¢ swojg tozsamosé i uzyskac dostep do systemu.

WYM.03.02 - Wykonywanie operacji wg roli funkcyjnej
Jako: [UZYTKOWNIK], [ADMINISTRATOR]
Chce: miec¢ mozliwos¢ wykonywania operacji w systemie wedtug przydzielonej mi roli funkcyjnej
Zeby: sprawnie realizowac zakres przydzielonych mi uprawnien.

WYM.03.03 - Zapewnienie rozwigzan w zakresie regulacji dotyczacych przetwarzania oraz
ochrony danych osobowych
Jako:  [UZYTKOWNIK]
Chce:  zapewnienia, poczagwszy od etapu projektowania, ze system bedzie uwzgledniat regulacje
zawarte w ustawie o ochronie danych osobowych (RODO)
Zeby:  zagwarantowac zgodno$é z obowigzujacymi przepisami.

WYM.03.04 - Rejestracja
Jako: [ADMINISTRATOR]
Chce: mie¢ mozliwosc¢ rejestracji i weryfikacji uzytkownikéw systemu, zarzadzanie dostepami i
uprawnieniami w zaleznosci od grup uzytkownikéw tj. w szczegélnosci:

— administratoréw,
— moderatoréw,
— nauczycieli,
— ucznidw.

Zeby: sprawnie realizowac zakres przydzielonych mi uprawnien.

WYM.03.05 — Zarzadzanie trescig

Jako:  [UZYTKOWNIK], [ADMINISTRATOR]

Chce: mie¢ mozliwo$¢ zarzadzenia tresciami prezentowanymi w systemie (np. tworzenie
wydarzen, grup, kotek itp.) oraz weryfikacje tresci zamieszczanych w systemie przez
uzytkownikéw (np. moderacja, automatyczne wykrywanie wulgaryzméw itp.)

Zeby:  dba¢ o stosowna do istniejacego prawa tresé.

WYM.04 — Obszary funkcjonalne systemu
WYM.04.01 — Spotkania z ciekawymi ludzmi
Jako: [UZYTKOWNIK]
Chce:  mie¢ mozliwos¢ organizacji spotkan z ciekawymi mieszkancami powiatu (np. artysta,
student ciekawego kierunku), obejmujgcej w szczegdlnosci:
— anonse spotkan,
— zapisy na spotkania,
— sugestie uzytkownikow.
Zeby: promowac Powiat Ciechanowski wsréd mtodych mieszkancow.
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WYM.04.02 — Kluby i zespoty artystyczne:
Jako:  [UZYTKOWNIK]
Chce: mie¢ mozliwo$é organizacji informacji o wydarzeniach artystycznych, obejmujgcej w
szczegoblnosci:

— tworzenie nowych wydarzen,
— ustalanie termindw i miejsc wystepow,
— zgloszenie checi udziatu.

Zeby: promowac Powiat Ciechanowski wsréd mtodych mieszkancow.

WYM.04.03 — Hobby:
Jako:  [UZYTKOWNIK]
Chce: mieé¢ mozliwo$¢ obstugi informacji o hobby prowadzonej przez nauczycieli i/lub
moderatoréw, obejmujgcej w szczegdlnosci:

— tworzenie nowych wydarzen,

— ustalanie termindw i miejsc spotkan,

— zgtoszenie checi udziatu w przedsiewzieciach dotyczacych w szczegdélnosci:
majsterkowania, szydetkowania, szachéw, ogrodnictwa, aktorstwa, pszczelarstwa,
rzezbiarstwa, malarstwa, architektury, pisarstwa, informatyki, zaje¢ kulinarnych,

— umieszczanie ciekawostek/artykutéow/informacji w ramach danego hobby wraz z
wystaniem powiadomienia na telefon do jego sympatykow,

— zgfaszanie tematéw dyskusyjnych przez hobbystéw, komentarze, wypowiedzi
zwigzane z danym tematem.

Zeby: promowac Powiat Ciechanowski wsréd mtodych mieszkancow.

WYM.04.04 — Kluby i zespoty artystyczne:
Jako: [UZYTKOWNIK]
Chce: mie¢ mozliwos¢ organizacji informacji o wydarzeniach artystycznych, obejmujgcej w
szczegodlnosci:
— tworzenie nowych wydarzen,
— ustalanie terminéw i miejsc wystepow,
— zgtoszenie checi udziatu.
Zeby:  zwiekszyé zainteresowania i frekwencje mtodziezy na wydarzeniach organizowanych w
powiecie.

WYM.04.05 — Aktywnosc¢ sportowa:

Jako:  [UZYTKOWNIK]

Chce:  miec mozliwos¢ organizacji informacji o wydarzeniach sportowych w zakresie:
— tworzenia nowych wydarzen zwigzanych w szczegdlnosci z zeglarstwem,

lekkoatletyka,

— ustalania termindw i miejsc zawodow,
— zgloszenia checi udziatu w zawodach,
— organizacji miedzyszkolnych zawoddw w ramach klubéw sportowych.

Zeby:  zwiekszyé zainteresowania i frekwencje miodziezy na wydarzeniach sportowych

organizowanych w powiecie.
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WYM.04.06 — Imprezy organizowane przez uzytkownikow:
Jako:  [UZYTKOWNIK]
Chce:  miec¢ mozliwos¢ organizacji imprez przez uzytkownikéw (np. wycieczki, biwaki, koncerty,
wystepy), w tym:
— zorganizowanie imprezy,
— poinformowanie o wydarzeniu,
— zorganizowanie zakwaterowania,
— tworzenie wydarzen i mozliwos¢ okreslania ich jako publiczne lub zamkniete,
— zgtoszenie checi udziatu w okreslonym wydarzeniu, okreslanie statusu obecnosci,
— mozliwosc¢ przejscia do witryny umozliwiajgcej zakup biletu na imprezy ptatne.
Zeby: zwiekszy¢ zainteresowania i frekwencje mtodziezy na wydarzeniach organizowanych w
powiecie.

WYM.04.07 — Korepetycje:
Jako:  [UZYTKOWNIK]
Chce:  mie¢ mozliwos¢ organizacji korepetycji (np. poprzez czat), w tym:
— uczen uczniowi (np. w formie wolontariatu),
— nauczyciel uczniowi.
Zeby:  zwiekszyé miodziezy dostep do fatwiejszego pozyskiwania wiedzy.

WYM.04.08 — Rzeczy znalezione:
Jako: [UZYTKOWNIK]
Chce:  miec mozliwos¢ wspomagania poszukiwania rzeczy zagubionych, tj.:
— szukanie wtasciciela,
— szukanie danego przedmiotu, np. ksigzki, telefonu.
Zeby: utatwi¢ mtodziezy poszukiwanie zagubionych rzeczy.

WYM.04.09 — Czat z psychologiem:

Jako: [UZYTKOWNIK]

Chce:  miec¢ mozliwos$¢é zorganizowania anonimowego czatu z psychologiem. Wchodzgc w czat z
psychologiem, bedzie mozliwos¢ przejscia na anonimowg rozmowe, dzieki czemu zacheci
wiekszg liczbe osdb do skorzystania z pomocy. Pomoc psychologiczna bedzie skierowana
zarowno do mtodziezy, jak i réwniez oséb dorostych borykajacych sie z problemami.
Anonimowos$¢ w tym przypadku zapewni wieksze poczucie bezpieczenstwa.

Zeby:  wesprze¢ pomoc w dostepie do psychologa.

WYM.04.10 — Praca:
Jako: [UZYTKOWNIK]
Chce:  miec mozliwos¢ wparcia procesu poszukiwania pracy i pracownikéw:
— szukanie pracownika (np. do koszenia trawnika, czynu spotecznego w miescie),
— szukanie pracy, np. wakacyjnej.
Zeby: utatwi¢ mtodziezy poszukiwanie pracy.
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WYM.04.11 — Praktyki:
Jako:  [UZYTKOWNIK]
Chce: mieé¢ mozliwos¢ wspomagania obstugi praktyk tj.:
— szukanie chetnych,
— szukanie praktyk.
Zeby: utatwi¢ mtodziezy poszukiwanie praktyk.

WYM.04.12 — Wypozyczanie:

Jako: [UZYTKOWNIK]

Chce:  mieé mozliwosé wspomagania wypozyczania poszukiwanych rzeczy tj.:
— sprzetow,
— gier,
— ksiazek,
— sal.

Zeby: utatwi¢ mtodziezy obstuge procesu wypozyczenia poszukiwanych rzeczy.

WYM.04.13 — Pomoc w e-lekcjach:
Jako: [UZYTKOWNIK]
Chce:  mie¢ mozliwos¢ organizowania pomocy w e-lekcjach:
— szukanie mozliwosc¢ tgczenia sie z nauczycielami (aplikacja ma wskazywac wolnych
i rekomendowanych nauczycieli),
— mozliwos¢ konsultowania pewnych tematéw przez nauczycieli.
Zeby: utatwi¢ mtodziezy dostep do pomocy w e-lekcjach.

WYM.04.14 — Prezenty:
Jako:  [UZYTKOWNIK]
Chce: mie¢ mozliwos¢ organizowania pomocy pozyskiwaniu ciekawych, okazjonalnych
prezentow:
— potrzeba wejscia w posiadanie ciekawego prezentu dla kolegi, kolezanki, rodzicéw,
dziadkow,

— wykonywanie i sprzedaz prezentéw.

Zeby: utatwi¢ mtodziezy dostep do ciekawych prezentéw.

WYM.04.15 — Publikacje:

Jako:  [UZYTKOWNIK]

Chce:  mie¢ mozliwos¢ publikacji artykutéw dotyczgce Ciechanowa i okolic oraz prowadzenie
blogu z mozliwoscig stworzenia rubryki lokalnej — do prowadzenia przez miodych
mieszkancow miasta.

Zeby: promowac Powiatu Ciechanowskiego wsrdd mtodych mieszkancow.

WYM.04.16 — Informacje:
Jako: [UZYTKOWNIK]
Chce:  miec mozliwosc¢ publikacji informacji m.in. w zakresie:
— rekomendacji miejsc (zabytki, kafejki, kluby, ksiegarnie, restauracje),
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Zeby:

— informacji od sponsoréw,
— informacji od wiasciciela aplikacji,
— wyjazddéw za granice na staz,
4

— sprzedazy lub wymiany ubran i innych przedmiotéw —,,Oddam za darmo”.
utatwi¢ mtodziezy dostep do réznego rodzaju informacji.

WYM.04.17 — Informacje:

Jako:
Chce:

Zeby:

[UZYTKOWNIK]
mieé mozliwos¢é publikacji informacji m.in. w zakresie:

rekomendacji miejsc (zabytki, kafejki, kluby, ksiegarnie, restauracje),
— informacji od sponsoréw,
— informacji od wiasciciela aplikacji,
— wyjazddéw za granice na staz,
— sprzedazy lub wymiany ubran i innych przedmiotéw —,,Oddam za darmo”,
— akcjach charytatywnych, wolontariacie.
utatwi¢ mtodziezy dostep do réznego rodzaju informaciji.

WYM.04.18 — Rywalizacja:

Jako:
Chce:

Zeby:

[UZYTKOWNIK]

mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia elementéw zdrowej rywalizacji wsrdd mtodziezy.
Wiaczenie elementu rywalizacji: zdobywanie odznak (np. gospodarz, bywalec, dusza
towarzystwa), odnajdywanie skrytek historycznych. Kazdy na swoim profilu bedzie mdgt
zbiera¢ odznaki za aktywnos¢ w aplikacji, oddzielne odznaki np. historyczne, za
odwiedzanie miejsc oznaczonych w aplikacji, jako warte do odwiedzenia i meldowanie sie
w nich. Jako zachete do udzielania sie i poznawania powiatu ciechanowskiego, mogg by¢
nagrody za dang odznake np. dusza towarzystwa = 10% rabatu, waznego przez 2 tygodnie,
na wydarzenia kulturalne.

zacheci¢ mtodych ludzi do wiekszej aktywnosci poznawcze;j.

WYM.04.19 — Tablica ogtoszen:

Jako:
Chce:

Zeby:

[UZYTKOWNIK]

zorganizowad tablice ogtoszen szkoty. Bedg sie na niej pojawia¢ m.in. informacje o
wydarzeniach w 2zyciu danej szkoty lub wydarzeniach miedzyszkolnych wraz z
powiadomieniem o nowych wydarzeniach na telefon. Ponadto pojawi sie mozliwos¢
kierowania powiadomier/ogtoszen z réznych obszaréw funkcjonalnych natablice ogtoszen
szkoty, moderator tablicy akceptuje badz odrzuca ogtoszenie.

ufatwic¢ dostep do informacji zwigzanych z zyciem danej szkoty.

WYM.04.20 — Kalendarz wydarzen:

Jako:
Chce:

[UZYTKOWNIK]

zorganizowacd kalendarz wydarzen, w ktorym pojawiaé sie bedg wszystkie wydarzenia w
powiecie ciechanowskim. Jezeli np. jakis$ koncert jest ptatny, to bedzie mozna zakupi¢ na
niego bilet z 5% rabatem tylko i wytgcznie w aplikacji. Powinno to istotnie podnies¢
popularnos¢ aplikacji.

Strona13z17



Zeby:  zacheci¢ mtodziez do udziatu w wydarzeniach kulturalnych Ciechanowa i okolic.

WYM.04.21 — Panel dyskusyjny:

Jako: [UZYTKOWNIK]

Chce: udostepni¢ uzytkownikom panel dyskusyjny, w ktérym kazdy bedzie mégt tam dodaé post,
wczesniej zaakceptowany przez administratora aplikacji dotyczacy np. ,Jakiego fryzjera
polecacie w Sonisku?”, ,,Do ktdrej restauracji warto sie udac z rodzing w Ciechanowie?”, jak
rowniez beda w nim umieszczane pomysty na dalszy rozwéj aplikacji.

Zeby: umozliwi¢ wymiane informacji, o ktérych mowa powyzej przez uzytkownikdéw systemu.

WYM.05 — Wymagania pozafunkcjonalne:
WYM.05.01 — Interfejs uzytkownika:
Jako: [UZYTKOWNIK], [ADMINISTRATOR]
Chce:  zeby interfejs uzytkownika spetniat nastepujgce wymagania:

— Interfejs graficzny przeznaczony dla uzytkownika koncowego zrealizowany
zostanie jako zestaw aplikacji serwerowych prezentujgcych dane w przegladarce
po stronie klienta.

— System umozliwia¢ bedzie prace z nastepujacymi przegladarkami:

. Microsoft Internet Explorer w wers;ji 8.0 i wyzszych,

. Mozilla Firefox w wersji aktualnej na moment rozpoczecia wytwarzania
projektu wykonawczego i wyzszych,

. Google Chrome w wersji aktualnej na moment rozpoczecia wytwarzania
projektu wykonawczego i wyzszych,

° Opera w wersji w wersji aktualnej na moment rozpoczecia wytwarzania
projektu wykonawczego i wyzszych,

. Safari w wersji 5.0 i wyzszych.

— System bedzie umozliwia¢ prace z nastepujgcymi systemami operacyjnymi
urzadzen mobilnych:
. Android,

. ioS.

— Dokumenty jak i cata tres¢ prezentowana przez interfejs powinna by¢ czytelna,
rowniez dla uzytkownikow niedowidzacych. Interfejs ogdlnodostepnej czesci
serwisu (w tym przeznaczona dla zarejestrowanych uzytkownikéw —
przedstawicieli podmiotéw i o0séb fizycznych), z wylaczeniem konsol
administracyjnych, w zakresie dostepnosci dla ludzi niepetnosprawnych powinien
by¢ zgodny z wytycznymi organizacji W3C [“Web Content Accessibility Guidelines
2.1”, W3C Recommendation 5-May-1999] na poziomie ,AA". Wykonawca
dostarczy deklaracje zgodnosci wytworzonych interfejséw graficznych z
wymienionymi wytycznymi.

— Interfejs uzytkownika bedzie dostosowany do ekrandw o rozdzielczosci
przynajmniej 1024x768. Wyjatkiem bedg moduty wspierajgce urzgdzenia mobilne,
ktore bedg korzystac z rozdzielczosci natywnej dla danego rozwigzania.

— System bedzie w warstwie prezentacyjnej postugiwac sie standardem kodowania
znakow UTF-8.
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Zeby:

uzyskac zgodnosc¢ z obowigzujgcymi standardami i prawem.

WYM.05.02 — Bezpieczenstwo:
[UZYTKOWNIK], [SYSTEM], [ADMINISTRATOR]
zapewni¢ wifasciwy poziom bezpieczeistwa funkcjonowania sytemu m.in. poprzez

Jako:
Chce:

Zeby:

przyjecie nastepujacych zatozen:

System musi zapewnic¢ petng ochrone przed nieuprawnionym dostepem 0sob i
systeméw do danych. W szczegdlnosci system musi spetnia¢ wymogi
Rozporzadzenia ministra spraw wewnetrznych i administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U.z 2004 r. Nr
100, poz. 1024 z pdzniejszymi zmianami).
System musi zapewnia¢ identyfikacje, niezaprzeczalnos¢ i rozliczalnos¢ operacji
wykonywanych przez wszystkich uzytkownikdéw aplikacji.
System blokowa¢é bedzie sesje uzytkownikédw po ustalonym konfiguracyjnie czasie
nieaktywnosci.
Serwery systemu muszg podlegaé ochronie przed nieuprawnionym dostepem do
danych na poziomie uprawnien systemu operacyjnego.
System bedzie chroniony przez zabezpieczenia typu IPS.
Podsystem musi umozliwia¢ odtworzenie danych na podstawie kopii zapasowej, w
szczegdlnosci musi umozliwiad:

v" wykonywanie kopii zapasowych danych w trakcie pracy systemu,

v" wykonywania automatycznego testowania kopii zapasowych,

v odtworzenie danych.
System musi umozliwia¢ wielu uzytkownikom réwnolegty dostep do tych samych
danych lub obszaréw funkcjonalnych bez utraty integralnosci danych.
System musi by¢ zbudowany z elementéw redundantnych zapewniajgcych
automatyczne przejecie funkcji elementu, ktory ulegt awarii. Takie przejecie musi
by¢ niewidoczne dla aktoréw korzystajgcych z systemu. Elementy redundantne
muszg by¢ wykorzystywane przy normalnym dziataniu systemu do obstugiwania
czesci obcigzenia.

zapewni¢ maksymalny poziom bezpieczenstwa systemu.

WYM.05.03 — Dostepnosé:
[SYSTEM]
zapewni¢ dostepnosc¢ systemu wiasciwg do jego charakteru, tj.:

Jako:
Chce:

Zeby:

System musi pracowaé w trybie 24x7.

Dostepnosé systemu liczona w cyklu rocznym nie moze by¢ nizsza niz 99,8%, co
oznacza maksymalny czas niedostepnosci (awarii) systemu: 17 godzin 31 minut 53
sekundy w ww. okresie.

System musi udostepnia¢ mechanizmy wznawiajgce prace systemu po awarii. W
szczegblnosci musi by¢ mozliwe selektywne uruchamianie ustug biznesowych.

umozliwi¢ wtasciwg dostepnos¢ systemu.
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WYM.05.04 — Wydajnos¢:
Jako:  [SYSTEM]
Chce:  zapewni¢ optymalng wydajnos¢ poprzez spetnienie nastepujacych wymagan:

— Przy petnym obcigzeniu zaktadang wolumetrig system musi zapewniaé czas
realizacji ustug biznesowych nie dtuzszy niz 2 sekundy. Wymaganie dotyczy ustug
biznesowych przeznaczonych dla uzytkownikéw  koncowych oraz
administratoréw.

— Dostawca dotozy wszelkich staran, by zastosowane przez niego algorytmy byty
optymalne z punktu widzenia wydajnosci, zajetosci pamieci, zajetosci przestrzeni
dyskowej oraz ilosci informacji przesytanej przez siec.

— Wykonawca zobowigzuje sie dokona¢ niezbednej optymalizacji systemu w
przypadku wykrycia i wskazania przez Zamawiajagcego na etapie testéw
funkcjonalnosci realizowanej z niewystarczajgcg wydajnoscia.

Zeby: umozliwi¢ optymalng wydajnos¢ systemu.

WYM.05.05 — Standardy:
Jako: [SYSTEM]
Chce:  zapewnié zgodnos$é systemu z istniejgcymi standardami, m.in.:

— System bedzie wykonany przy zachowaniu zasady neutralnosci technologicznej,
bazujacej na stosowaniu otwartych standardéw (w ich aktualnej wersji) wszedzie
tam, gdzie sg one dostepne, a ich zastosowanie jest uzasadnione ekonomicznie.
Warunki, jakie powinien spetnia¢ standard otwarty, okreslajg zalecenia zawarte w
European Interoperability Framework (EIF) w wers;ji 2.0.

— System musi zapewnic¢ wsparcie dla standardu przesytania komunikatéw SOAP z
zatgcznikami (z kodowaniem komunikatéw: "document/literal") w wersji 1.1 lub
wyzszej (http://www.w3.org/TR/soap/).

— Do optymalizacji transportu danych w oparciu o protokot SOAP i technologie ustug
sieciowych bedzie zastosowany standard MTOM (www.w3.org/TR/soap12-

mtom).

— Do opisu struktury i semantyki serwisu sieciowego (web service) musi zostac
wykorzystany standard WSDL w wersji 1.X lub wyzszej
(http://www.w3.0rg/TR/wsdI20/).

— System musi zapewni¢ wsparcie dla standardu zarzadzania tozsamosciag SAML w

minimalnej wers;ji 2.0.
Zeby: umozliwi¢ zgodnos¢ z istniejgcymi standardami adekwatnymi dla tego rodzaju systeméw.

WYM.05.06 — Wymagania dot. architektury:
Jako: [SYSTEM]
Chce:  zapewnic zgodnos¢ architektury systemu z bezpieczeristwem przetwarzaniem danych przy
spetnieniu nastepujacych zadan:
— Architektura systemu musi zapewnia¢ elastyczno$¢ i mozliwos¢ tatwego
dostosowania w przypadku zmian w organizacji systemu oraz innych zmian
(legislacyjnych, zmian w otoczeniu projektu).
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— System musi pozwala¢ na takg organizacje informacji, ktéra pozwoli na
ograniczenie redundancji danych oraz umozliwi wykorzystanie danych dostepnych
w ramach ustug biznesowych, ograniczajgc konieczno$¢ ich powtérnego ich
wprowadzania.

— Architektura systemu musi zapewni¢ mozliwo$¢ buforowania danych do czasu
zapisania i wystanie ich po powtérnym nawigzaniu tgcznosci w przypadku
problemdw z potaczeniem.

Zeby: umozliwi¢ optymalng elastyczno$é systemu w procesie obstugi zmian.

WYM.05.07 — Dodatkowe wymagania:
Jako:  [SYSTEM]
Chce:  zapewni¢ bezpieczng wydajnosé systemu i utrzymanie:
— Liczba uzytkownikow (wszystkich profili) — ok. 4000).
— Czas trwania utrzymania i wsparcia — minimum 12 miesiecy od momentu petnego
wdrozenia.
Zeby:  zapewni¢ bezpieczng wydajno$é systemu i utrzymanie.
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